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Eine Stadt

auf der Couch

Die Stadtpsychologin Cornelia Ehmayer hat
das Wesen von Wien erforscht. Sie spricht tiber
die ,Aktivierende Stadtdiagnose” und dariiber,
welche Erfolge die Therapie bereits zeigt.

schGffen, erkennbar

an blawen Bodernmarkierungen, Wozu?
Cornelia Ehmayer: Diese Zonen sollen
die Leute irritieren, ohne Vorschriften
zu machen. Der Hintergrund ist ein
Konflikt Radfahrer-Fufiginger, der an
der Ldnde seit Jahren schwelt. Die
Passanten sollen einfach auf die Idee
gebracht werden, mehr Riicksicht aufei-
nander zu nehmen. Parallel dazu haben
wir Veranstaltungen wie ,FAIR RA-
DELN* und ,Faire Wochen* durchge-
fiithrt. 40 Prozent der Wiener kennen
diese , Fairnesszone® bereits, das ist ein
gutes Ergebnis.
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Ich bin eine Selbstberufene, weil ich
damals, nach meinem Studium, einen
Mangel geortet habe. Verkehrsplaner
und Stadtplaner haben die Planung unse-
rer Stidre iibernommen, aber zu wenig
unter professioneller Einbeziehung der
Bediirfnisse der Menschen. Es gab auf
der ganzen Welt Gemeindepsychologen,
nur nicht in Osterreich. In Italien, Spa-
nien, Deutschland, bis Australien und
Stidamerika wird an vielen Unis Com-
munity Psychology gelehrt — nur bei uns
nicht.
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Na ja, damals gab es die Umweltpsy-
chologie. Da ging es etwa um die Aus-
wirkungen von Lirm- oder Geruchsbe-
ldstigung. Aber es hat der Schritr gefehlt,
wie man die Leute dazu bringt, auch
selbst etwas zu verandern. Das ist dann

eben die Gemeindepsychologie. Und ich
habe ein Verfahren — die ,,Aktivierende
Stadrdiagnose® — entwickelt, so kann
ich Stddte oder Stadtteile auf die Couch
legen und eine Diagnose erstellen, wel-
che Starken und Schwichen sie haben.

Was ist die konkrete Aufgabe der
Staditpsychologie?

Da geht es um Stadtentwicklung ganz
stark auf der Ebene der Bevolkerung,
Ein Beispiel: Alle, die hier im Grirzel
wohnen, arbeiten und in die Schule ge-
hen, werden eingeladen und gefragt, was
sie gerne in diesem kleinen zubetonier-
ten Park, wo wir gerade sitzen, anders
hatten. Derzeit ist er ja eher ein Mix aus
Hundeklo und Schiilerversteck. Er lidt
Menschen, die hier wohnen oder arbei-
ten, nicht gerade zum Aufenthalt ein.
Und vor allem hole ich mir, bevor ich
loslege, noch diec Zustimmung der Poli-
tik und der Stadt, denn ohne diese gibt
es kein Geld und dann kann auch nichts
umgestalter werden — und dann hétten
wir alle Menschen umsonst beschiftigt.
Dazu muss ich aber sagen: Wirksame
Mafnahmen kosten oft gar nicht viel.

Und wer sind mun lhre Klienten, lbre
Autftraggeber?

Unterschiedlich: Mich zahlen die Stidte
oder verschiedene Ministerien, teilweise
gibt es Forderungen, manchmal arbeite
ich mit Landschaftsplanern und oft
mache ich Projekte auf Eigeninitiative,
fiir die es kein Geld gibt, aber wo ich
forschen kann.

berapie braucht die Psyeho-
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Aktivierende Stac

Stadtpsychologin Cornelia Ehmayer
beim Interview im Johannes-Diodato-
Park, einem kleinen Beserlpark ums
Eck ihrer Praxis,
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2003 habe ich die Lokale Agenda 21 in
Margareten mit einer , Aktivierenden
Stadtdiagnose® gestarter. Zuerst stelle
ich ein interdisziplindres Team zusam-
men — Studierende und Absolventen von
Freiraumplanung, Soziologie, Geografie
und Psychologie - und wir teilen den
ganzen Bezirk in Abschnitte. Wir bewe-
gen uns im dffentlichen Raum, beobach-
ten und fithren schlieflich Gesprache,
Wo sich Menschen ansammeln, wo sich
welche Gruppen aufhalten, wo Ge-
schifte eingehen, wie die Miillsituation
ist. Das ist der erste Schritt der Diagnose:
Was vermittelt die Stadt, was fallt einem
auf? Dann beginnen die systematischen
[nterviews und man fragt so lange immer
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andere Leute, bis man das Gefiihl hat,
nichts Neues mehr zu horen. Nicht vom
Kind, nicht von der Oma, nicht vom
Mann oder der Frau, nicht vom Studen-
ten, nicht vom Sandler. Man ist dann mit
allen durch und erkennt, welche Grup-
pen es gibt, Das hat in Margareten zirka
vier Monate gedauert. Nach der Auswer-
tung fiihren wir Expertengespriche, zum
Beispiel mit dem Bezirksvorsteher oder
in Margareten mit Herrn Gergely vom
Schlossquadrat. So kommt man zu einem
Bild, dem Kommunogramm, wer in die-
sem Bezirk etwas zu sagen hat und wer
nicht. Und auch, was die Themen sind:
etwa Konflikte, Hunde, Parkplitze oder
Geschaftssterben.

.Es heifdt, dass unsere Arbeit

eine gesundheitsfordernde
Wirkung hat. Es geht um
die seelische Gesundheit
der Stadt.”

Cornelia Ehmayer, Stadtpsychologin
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Fairness-Zonen am Donaukanal ™
sollen auf ein Miteinander von
FuBgdnerInnen und Radfahre-

rInnen hinweisen.

* ZUR PERSON
Die Stadtforscherin

Cornelia Ehmayer, 47, geboren im nieder-
osterreichischen Ternitz, ist Umwelt-
und Gesundheitspsychologin sowie aus-
gebildete Unternehmensberaterin. Die
Expertin fiir qualitative Stadtforschung
mit Interventionscharakter hat bereits
viele kleinere und groBere Stédte in
Osterreich beraten, von Baumgarten im
Burgenland bis Saalfelden in Salzburg.
Bevor sie vor zehn Jahren ihre
Stadtpsychologische Praxis eréffnet hat,
hatte sie u. a. am Institut fiir Umwelt-
hygiene, beim Berufsverband Osterrei-
chischer PsychologInnen und als Obfrau
der Umweltberatung gearbeitet. Sie hat
u. a, Expertisen zum Masterplan Donau-
kanal geliefert, stddtische Wohnhaus-
anlagen in Wiener Bezirken betreut, die
Lokale Agenda 21 in Wien initiiert und
mehr als zehn Jahre begleitet sowie das
stadtpsychologische Forschungsprojekt
»Das Wesen von Wien” durchgefiihrt.
Vielen in Erinnerung: 2002 steckte sie
rote Fihnchen in Hundstritmmerl, um
dieses Problem sichtbar zu machen.

Kontakt: www.stadtpsychologie.at

Und wie geht es weiter?

Mit meinem interdisziplindren Experten-
team stelle ich dann eine Art Diagnose,
was getan werden kénnte, wo die
Potenziale sind. Wir schlagen dann in
Form von Fragen die Auseinanderset-
zung mit diesen Potenzialen vor. Dieses
Aktivierende ist dann der erste Schritt
zur Therapie. Wir laden schliefilich alle
Interviewten zu einer Veranstaltung ein,
zu der auch viele kommen, weil sic inte-
ressiert sind, was dabei rauskommt.

Was bat sich nun tatsachlich im Bezirk

Margareten verindert?

Die Lokale Agenda 21 in Margareten
war 2009 nach sechs Jahren abgeschlos-
sen, vieles wurde umgesetzt: Es ist ein
guter neuer Park entstanden, wo Fami-
lien mit kleinen Kindern hinein kénnen,
Hunde aber drauflen bleiben miissen. Es
wurden Végel und ,,wilde Tiere* beob-
achret, ein lebender Kulturkalender so-
wie ein Nachbarschaftsnetzwerk ge-
schaffen, die Gruppe mamis.aktiv und
ein interreligioser Dialog und noch vie-
les mehr sind entstanden. Das passierte
natiirlich mit Begleitung, vieles lauft
noch immer weiter. Man sollte die Aus-
wirkungen also im 6ffentlichen Raum
bemerken.

Verdandern sa kieine Mafinahmen
wirklich etwas an den Problemen in
einer Gegend?

Es sind nicht die Riesenbauprojckte,
sondern die kleinen Dinge. Aber aus der
Psychologie weifl man, dass genau diese
kleinen Verdnderungen die verbesserte
Lebensqualitdt ausmachen. Dic Stadt
wird gesiinder und robuster fiir die
Herausforderungen der Zukunft,

Betrachten Sie die Stadt als
Organismus?

Ja, die Straflen sind zum Beispiel wie
der Blutkreislauf, der das Ganze durch-
zieht. Ich beschiftige mich hingegen mit
dem Unsichtbaren, mit der Seele. Das ist
wie mit Kommunikation, die sieht man
nicht, aber sic muss gut laufen, darf -
wie der Verkehrsfluss — nicht stocken.
Und wenn etwas wo stockt, dann ist es
ungesund. Es heifft auch, dass unsere
Arbeit eine gesundheitsfordernde
Wirkung har. Es geht um die seelische
Gesundheit der Stadr.

Sind Thre Therapien in den kleineren
Stadten schneller spitrbar als in den
Metropolens

(Lacht) Ich tdt eher sagen: gleich lang-
sam! Wenn Sie an sich denken, wie
lange Sie zum Beispiel brauchen, um ein
Verhalten zu dndern, das Sie stort, und
das multiplizieren, dann braucht eine
Stadr sehr lange. Ein Unterschied ist
aber deutlich. Unsere Form der Befra-
gung erzeugt Aufmerksamkeit und
damit erste Verdnderungen. In kleinen
Stidten hat man diese Aufmerksambkeit
sehr schnell und es ist leichter, die Leute
dafiir zu gewinnen.

Sagen Sie den Leuten bei der Befra-
gung, dass Sie Stadtpsychologin sind?
Ja, aber vielleicht sollte ich es verheimli-
chen?! Ich sage manchmal, dass ich eine
Stadtentwicklerin bin oder so dhnlich
... Aber die Arbeit als Stadtpsychologin
ist ja auch ein Statement, ich werde
dann eh verwissenschaftlicht,

Sie kommen aus Niederosterreich, ist
lbnen Wien sympathisch?

(Schmunzelt) Mit Wien ist es ja immer
ambivalent, wie ich auch aus meinen
Studien weiff. Wien ist immer gleichzei-
tig sympathisch und unsympathisch. e

Das Interview fiihrte
Claudia Schanza.
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